
 

 

ПУТЕВОДИТЕЛЬ 

по подаче электронных заявлений о назначении и доставке пенсии 

через «Личный кабинет гражданина» на сайте ПФР 

Для подачи электронного заявления о назначении пенсии необходимо зайти на сайт 

Пенсионного фонда РФ (pfrf.ru) и выбрать электронный сервис «Личный кабинет 

гражданина» (ЛКГ):  

 

 

 

 



 

 

Откроется портал электронных услуг и сервисов ПФР(es.pfrf.ru). Необходимо в 

разделе «Подать заявление» выбрать обращение в зависимости от характера обращения 

«Заявление о назначении пенсии» или «Заявление о доставке пенсии». 

 

Вы можете подать заявление, если имеете подтвержденную учетную запись на 

Едином портале государственных услуг.   

Если вы не зарегистрированы, нажмите на «Пройти регистрацию в ЕСИА». После 

регистрации необходимо обязательно подтвердить Вашу учетную запись в ближайшем 

центре обслуживания ЕСИА, подойдя с паспортом и СНИЛСом в Управление ПФР, МФЦ 

или офис Ростелекома. Без процедуры подтверждения учетной записи невозможно в 

полной мере воспользоваться услугами Личного кабинета. 

 

 



 

 

 В появившемся окошке необходимо ввести логин и пароль, полученный при регистрации 

на Едином портале государственных услуг. 

 

Откроется заявление о назначении пенсии, которое состоит из 5 разделов. После 

заполнения каждого раздела, в следующий раздел переходите нажимая на «Следующий 

шаг». 

Внимание! Будьте очень внимательны при заполнении всех пунктов! 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

В 1 разделе «Территориальный орган Пенсионного фонда» необходимо выбрать 

регион и район, в котором находится территориальный орган ПФР. Нажимаете на 

«Сохранить». 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Во 2 разделе «Данные заявителя» автоматически проставляются следующие 

Ваши данные: ФИО, пол, СНИЛС, дата рождения, паспортные данные, контактные 

данные. 

 

А сведения о месте рождения необходимо заполнить и нажать на «Сохранить». 

 



 

 

Таким же образом заполняются сведения о месте жительства:

 

3 раздел «Назначение пенсии», в котором необходимо указать вид пенсии, за 

которой обращаетесь. 

 

 



 

 

4 раздел «Дополнительные сведения», в котором необходимо указать сведения о 

факте работы, об иждивенцах, о получении пенсий из других ведомств. 

 

5 раздел «Подтверждение данных» информирует заявителя, который необходимо 

внимательно прочитать и отметить галочкой «Я предупрежден». 

 



 

 

После заполнения данных во всех пяти разделах нажимаете на «Сформировать 

заявление». Сформируется заполненное заявление, которое следует внимательно 

прочитать и нажать на «Отправить заявление». 

 

Появится квитанция о регистрации заявления застрахованного лица. Далее для 

получения пенсии необходимо заполнить заявление о доставке пенсии: 

 

 

 

 

 



 

 

Заявление о доставке пенсии состоит из 4 разделов. Заполняется по аналогии с заявлением 

о назначении пенсии. 

 

Статусы заявлений Вы можете отслеживать в разделе «История обращений».  

 

 


