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Çäåñü íå ðàáîòàþò
ëþäè ñëó÷àéíûå,

Ê ýòîé ðàáîòå
íóæíî ïðèçâàíèå.

Ïîðîé ýòî òðóäíî,
íî ìàìà òâåðäèò:

Ñàìîå ãëàâíîå —
ëþäÿì ñëóæèòü…

(èç ñî÷èíåíèÿ
ØÓËÈÊÎÂÎÉ Èðèíû,

12 ëåò)

Êîíêóðñ, ñ êîòîðîãî íà÷àëñÿ
þáèëåéíûé ãîä â Îòäåëåíèè
ÏÔÐ ïî Íîâîñèáèðñêîé îáëàñ-
òè, áûë äëÿ åãî ñîòðóäíèêîâ îñî-
áåííûì. Ýòî áûë êîíêóðñ äåò-
ñêèõ ñî÷èíåíèé «Ìîÿ ìàìà (áà-
áóøêà) ðàáîòàåò â ÏÔÐ».

Íå ñåêðåò, ÷òî êîëëåêòèâ îð-
ãàíîâ Ïåíñèîííîãî ôîíäà ïî áîëü-
øåé ÷àñòè ñîñòîèò èç ïðåäñòàâè-
òåëüíèö ïðåêðàñíîãî ïîëà. À
âåäü êàæäàÿ èç íèõ íå òîëüêî
ïðîôåññèîíàë, íî è æåíùèíà,
ìàòü. È îá ýòîì íå äîëæíû çà-
áûâàòü íè îíè ñàìè, íè èõ ñå-
ìüè. Ïîìî÷ü èì â ýòîì è áûë
ïðèçâàí ýòîò íåîáû÷íûé êîí-
êóðñ. Íî öåëüþ ïðîâåäåíèÿ êîí-
êóðñà áûëî íå òîëüêî óïðî÷èòü
ñåìåéíûå è êîðïîðàòèâíûå ñâÿ-
çè ñîòðóäíèêîâ ïåíñèîííûõ îð-
ãàíîâ: îí ïðèçâàí áûë ñòàòü îä-
íîé èç ñòóïåíåé íà ïóòè ê ñáëè-
æåíèþ Ïåíñèîííîãî ôîíäà è ïî-
äðàñòàþùåãî ïîêîëåíèÿ è ïîâû-

øåíèÿ ïåíñèîííîé ãðàìîòíîñòè
ìîëîäåæè.

Â êîíêóðñå ñî÷èíåíèé ïðèíÿ-
ëè ó÷àñòèå îêîëî ñòà äåòåé. ×è-
òàòü èõ ñî÷èíåíèÿ ÷ëåíàì êîí-
êóðñíîé êîìèññèè áûëî î÷åíü
ïðèÿòíî, à âîò îöåíèâàòü äîâîëü-
íî ñëîæíî — ñòîëüêî ìíîãî áû-
ëî ïðåäñòàâëåíî òàëàíòëèâûõ è
òâîð÷åñêèõ ðàáîò. Ê òîìó æå
ñïåöèàëèñòàì Ïåíñèîííîãî ôîí-
äà ïðåäñòàâèëàñü ðåäêàÿ âîç-
ìîæíîñòü âçãëÿíóòü íà ñâîþ ðà-
áîòó ãëàçàìè äåòåé. Âîò êàê ðàñ-
ñêàçûâàåò êîíêóðñàíòêà Ïîëèíà
Áðîâ÷åíêî äåâÿòè ëåò î ðàáîòå
ñâîåé ìàìû, ðàáîòàþùåé â îòäå-
ëå ïåðñîíèôèöèðîâàííîãî ó÷å-
òà: «Ìàìèí îòäåë êîíòðîëè-
ðóåò ðàáîòó âñåõ îðãàíèçàöèé
è ïðåäïðèÿòèé ðàéîíà. Ñî-
áðàííûå ñ íèõ âçíîñû îíè ðàñ-
ïðåäåëÿþò íà ïåíñèþ ïîæè-
ëûì ëþäÿì… Ìàìèíà ïðî-
ôåññèÿ íåïðîñòàÿ… Áëàãîäà-
ðÿ åå òðóäó ïîïîëíÿåòñÿ êàç-
íà íàøåé ñòðàíû. À â ðåçóëü-
òàòå óëó÷øàåòñÿ æèçíü áàáó-
øåê è äåäóøåê íàøåãî ãîðîäà».

À âîò êàê îïèñûâàåò äåñÿòè-
ëåòíÿÿ Àëåíà Ñòåïàíîâà ðàáîòó
ñâîåé ìàìû — ñïåöèàëèñòà îò-
äåëà íàçíà÷åíèÿ ïåíñèé: «Ìîÿ
ìàìà ïðîâåðÿåò äîêóìåíòû, è
åñëè âñå â ïîðÿäêå, ýòèì ëþ-
äÿì íàçíà÷àþò ïåíñèþ. ß äó-
ìàþ, ÷òî âñåì ñòàíîâèòñÿ
ðàäîñòíî».

Âî ìíîãèõ ñî÷èíåíèÿõ äåòè íå
òîëüêî îöåíèâàëè òðóä ñâîèõ
ìàì è èõ êîëëåã, íî è çàäàâàëè
îðèåíòèðû äëÿ èõ äåÿòåëüíîñòè:
«ß ñ÷èòàþ, ÷òî ðàáîòà ñ ëþäü-
ìè, òåì áîëåå ëþäüìè ïåíñè-
îííîãî âîçðàñòà, òðåáóåò
îãðîìíîãî òåðïåíèÿ, äîáðîæå-
ëàòåëüíîñòè, âåæëèâîñòè è,
êîíå÷íî æå, çíàíèÿ ïåíñèîííî-
ãî çàêîíîäàòåëüñòâà. ×åëîâåê,
íå îáëàäàþùèé äàííûìè êà÷å-
ñòâàìè, ñ ýòîé ðàáîòîé, òðå-
áóþùåé åùå è òâîð÷åñêîãî
ïîäõîäà, ñêîðåå âñåãî, íå ñìî-
æåò ñïðàâèòüñÿ», — ïèøåò
åùå îäíà ó÷àñòíèöà êîíêóðñà,
Ñâåòà Õàð÷åíêî, ó÷åíèöà 10-ãî
êëàññà.

Äëÿ íåêîòîðûõ êîíêóðñàíòîâ
òî, ÷òî îíè óçíàâàëè î äåÿòåëü-
íîñòè Ïåíñèîííîãî ôîíäà, ñòàëî
ïðîñòî îòêðûòèåì. «Îêàçûâà-
åòñÿ, áåç Ïåíñèîííîãî ôîíäà
ïðîñòî íåâîçìîæíî æèòü! Åãî
äåÿòåëüíîñòü ñâÿçàíà ñ êàæ-
äûì ÷åëîâåêîì ïðàêòè÷åñêè ñ
ðîæäåíèÿ!» — íàïèñàë îäèí èç
ïîáåäèòåëåé êîíêóðñà, Àëåê-
ñàíäð Ñàïîæíèêîâ, êîòîðûé ïî-
ñâÿòèë ñî÷èíåíèå ñâîåé ñåñòðå,
ðàáîòàþùåé â îäíîì èç ðàéîí-
íûõ óïðàâëåíèé ÏÔÐ. À çàâåð-
øèë Àëåêñàíäð ñâîþ ðàáîòó òàê:
«Æèçíü â Ïåíñèîííîì ôîíäå
íå ñòîèò íà ìåñòå, ïîñòîÿí-
íî âîçíèêàþò íîâûå ïðîåêòû
è íîâûå íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëü-
íîñòè. Òåïåðü ÿ ïîíèìàþ, êà-
êóþ âàæíóþ è íóæíóþ ðàáîòó
âûïîëíÿþò ìîÿ ñåñòðà è åå
êîëëåãè, è âåðþ, ÷òî èõ äåÿòåëü-
íîñòü áóäåò óñïåøíà».

Íî, íåñîìíåííî, ñàìûì ïðèÿò-
íûì è äëÿ îðãàíèçàòîðîâ êîí-
êóðñà ñî÷èíåíèé, è â áîëüøåé
ñòåïåíè äëÿ òåõ, êîìó ýòè ñî÷è-
íåíèÿ ïîñâÿùàëèñü, áûëè òåï-
ëûå ñëîâà äåòåé î ñâîèõ ìàìàõ è
áàáóøêàõ, êîòîðûìè îíè ãîð-
äÿòñÿ, êîòîðûõ îíè áåñêîíå÷íî
ëþáÿò, íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ìà-
ìàì è áàáóøêàì ïðèõîäèòñÿ
óäåëÿòü î÷åíü ìíîãî âðåìåíè
ðàáîòå.

Êîíå÷íî æå, âñåì ñîòðóäíè-
êàì Ïåíñèîííîãî ôîíäà, êàê è
ïðåäñòàâèòåëÿì ëþáîé ïðîôåñ-
ñèè, õî÷åòñÿ, ÷òîáû èõ òðóä öå-
íèëñÿ íå òîëüêî èõ äåòüìè, íî è
âñåìè, äëÿ êîãî îíè òðóäÿòñÿ,
÷òîáû êëèåíòû ïåíñèîííûõ îð-
ãàíîâ ïîíèìàëè, êàê îáøèðíà,
ìíîãîãðàííà è íåïðîñòà èõ ðà-
áîòà. Ìîæåò áûòü, êîíêóðñ äåò-
ñêèõ ñî÷èíåíèé, êîòîðûé ñîñòî-
ÿëñÿ â ýòîò þáèëåéíûé äëÿ Ïåí-
ñèîííîãî ôîíäà ãîä, ñòàíåò âàæ-
íûì øàãîì íà ïóòè ê òàêîìó ïî-
íèìàíèþ.

Òàëàíòëèâû
âî âñåì
Óäåëÿÿ åæåäíåâíî îñîáîå âíè-

ìàíèå âîïðîñó îáñëóæèâàíèÿ
êëèåíòîâ ïî ïåíñèîííûì âîïðî-
ñàì, à òàêæå â öåëÿõ äàëüíåéøå-
ãî ïîäíÿòèÿ óðîâíÿ ïðîôåññèî-
íàëüíîãî ìàñòåðñòâà ñîòðóäíè-
êîâ êëèåíòñêèõ ñëóæá óïðàâëå-
íèé ÏÔÐ è äàëüíåéøåãî ïîâû-
øåíèÿ êà÷åñòâà îáñëóæèâàíèÿ
íàñåëåíèÿ, Îòäåëåíèå Ïåíñèîí-
íîãî ôîíäà ÐÔ ïî Íîâîñèáèð-
ñêîé îáëàñòè îáúÿâèëî êîíêóðñ
«Ëó÷øàÿ êëèåíòñêàÿ ñëóæáà».
Êîíêóðñ íà çâàíèå ëó÷øåé êëè-
åíòñêîé ñëóæáû ãîäà áûë îáúÿâ-
ëåí â ðàìêàõ ìåðîïðèÿòèé, ïðè-
óðî÷åííûõ ê 20-ëåòèþ Ïåíñèîí-
íîãî ôîíäà Ðîññèè, íå ñëó÷àéíî:
â þáèëåéíûé ãîä ñàìîå âðåìÿ
ïîäâîäèòü íåêîòîðûå èòîãè è ÷å-
ñòâîâàòü ëó÷øèõ. Â êîíêóðñå
ïðèíÿëè ó÷àñòèå âñå 42 êëèåíò-
ñêèå ñëóæáû òåððèòîðèàëüíûõ
óïðàâëåíèé ÏÔÐ. Îñîáîå âíè-
ìàíèå êîìèññèÿ óäåëèëà ïðåä-
ñòàâëåíèÿì, êîòîðûå ïîäãîòîâè-
ëè ðàéîííûå îáùåñòâåííûå îð-
ãàíèçàöèè (îòäåëåíèÿ Ñîþçà
ïåíñèîíåðîâ Ðîññèè, âåòåðàí-
ñêèå îðãàíèçàöèè, îáùåñòâà èí-
âàëèäîâ è ÷åðíîáûëüöåâ), àíà-
ëèçèðóÿ ðàáîòó êëèåíòñêèõ
ñëóæá ðàéîííûõ óïðàâëåíèé
ÏÔÐ, à òàêæå îòçûâû î ðàáîòå
ñëóæáû êëèåíòîâ — ïîñåòèòåëåé
óïðàâëåíèé ÏÔÐ.

Â ôèíàë êîíêóðñà âûøëî
øåñòü ñëóæá: êëèåíòñêèå ñëóæáû
Äçåðæèíñêîãî, Êàëèíèíñêîãî è
Öåíòðàëüíîãî ðàéîíîâ ãîðîäà
Íîâîñèáèðñêà, à òàêæå Èñêè-
òèìñêîãî, Íîâîñèáèðñêîãî è Òà-
òàðñêîãî ðàéîíîâ Íîâîñèáèðñêîé
îáëàñòè. Ôèíàë ñîñòîÿëñÿ 3 äå-
êàáðÿ â Îòäåëåíèè ÏÔÐ. Ñîáû-
òèå âûøëî ÿðêèì è çàïîìèíàþ-
ùèìñÿ: íà ïðîòÿæåíèè ÷åòûðåõ
÷àñîâ êîìàíäû-ôèíàëèñòû ñðà-
æàëèñü çà ïîáåäó êàê â òâîð÷å-
ñêèõ êîíêóðñàõ, òàê è êîíêóðñàõ
ïðîôåññèîíàëüíîãî ìàñòåðñòâà.
Òîí áûë çàäàí óæå ïåðâûì êîí-
êóðñîì, êîòîðûì ñòàëà «Âèçèòêà
êëèåíòñêîé ñëóæáû». Çàáàâíûå è
ñìåøíûå, òðîãàòåëüíûå è èñê-
ðåííèå, óìíûå è òàëàíòëèâûå

âûñòóïëåíèÿ êîìàíä ïîêîðèëè
ñåðäöà ÷ëåíîâ æþðè. Çäåñü áûëè
è ïåñíè, è ñöåíêè èç æèçíè êëè-
åíòñêîé ñëóæáû, è âèäåîðîëèêè.
Ñëåäóþùèé êîíêóðñ ïîòðåáîâàë
îò ó÷àñòíèêîâ ôèíàëà ïðîôåññè-
îíàëüíûõ çíàíèé: íóæíî áûëî
îöåíèòü ïàêåò äîêóìåíòîâ äëÿ
óñòàíîâëåíèÿ ïåíñèè è âûÿâèòü
äîïóùåííûå îøèáêè. Ê îãðîì-
íîé ðàäîñòè ÷ëåíîâ æþðè, âñå
êîìàíäû ñïðàâèëèñü ñ ýòèì çàäà-
íèåì. À óæ êîíêóðñ ðàçðåøåíèÿ
êðèçèñíûõ ñèòóàöèé âûçâàë ïðî-
ñòî áóðþ âîñòîðãà ó çðèòåëåé, à
äëÿ êîìàíä îí ñòàë íå òîëüêî
ñþðïðèçîì, íî è ñåðü¸çíûì èñ-
ïûòàíèåì. Îäíàêî èíîãäà æèçíü
ñîòðóäíèêàì êëèåíòñêèõ ñëóæá
ïîäáðàñûâàåò è íå òàêèå èñïûòà-
íèÿ, ïîýòîìó, ê ÷åñòè êîìàíä,
âñå îíè ñïðàâèëèñü áëåñòÿùå è ñ
ýòèì çàäàíèåì. Ôèíàëüíûé æå
êîíêóðñ ñòàë äîñòîéíûì çàêëþ-
÷èòåëüíûì àêêîðäîì âñåãî ìåðî-
ïðèÿòèÿ: êëèåíòñêèå ñëóæáû
äîëæíû áûëè ïðåäñòàâèòü ôîðìó
ñïåöèàëèñòîâ êëèåíòñêîé ñëóæ-
áû, êîòîðàÿ äîëæíà ýòó ñëóæáó
îëèöåòâîðÿòü.

Ïðèçû è äèïëîìû ïîëó÷èëè âñå
ó÷àñòíèêè ôèíàëà, íî ýòî íå
ãëàâíîå. «Âû äîëæíû çíàòü, ÷òî
âñå, êòî âûøåë â ôèíàë êîíêóð-
ñà, — îòìåòèëà çàìåñòèòåëü
óïðàâëÿþùåãî Ëþäìèëà Àëåêñå-
åâíà ßêóøåíêî, — ëó÷øèå ñëóæ-
áû, òàê ÷òî âû óæå äîñòèãëè áîëü-
øèõ âûñîò â ñâîåé ðàáîòå, äî-
ñòèãëè áîëüøîãî ìàñòåðñòâà, è
ïðèçíàíèå âàøèõ êëèåíòîâ —
âîò âûñøàÿ äëÿ íàñ íàãðàäà!»

Êîíêóðñ çàâåðøåí. Ïîáåäèòå-
ëè ïîâåñÿò äèïëîìû è âûìïåëû ó
ñåáÿ â óïðàâëåíèÿõ, íî îùóùå-
íèå ðàäîñòè îñòàëîñü: ðàäîñòè çà
ïåíñèîííûå îðãàíû, â êîòîðûõ
ðàáîòàþò òàêèå òàëàíòëèâûå è
ïðîôåññèîíàëüíûå ëþäè; ðàäî-
ñòè çà êëèåíòñêèå ñëóæáû, ïîâû-
øàþùèå ãîä îò ãîäà óðîâåíü îá-
ñëóæèâàíèÿ êëèåíòîâ, êàêîâûìè
ÿâëÿþòñÿ óæå ïî÷òè âñå íîâîñè-
áèðöû; è ðàäîñòè çà îáùåå äåëî,
êîòîðîå äîñòîéíî äåëàþò âñå
ñïåöèàëèñòû ÏÔÐ íà áëàãî ëþ-
äåé âîò óæå 20 ëåò!

ÍÀÂÑÒÐÅ×Ó ÞÁÈËÅÞ
2010 ãîä äëÿ Ïåíñèîííîãî ôîíäà þáèëåéíûé. Ê ýòîé äàòå

îðãàíû ÏÔÐ ïîäîøëè íå òîëüêî ñ äîñòèæåíèÿìè, âûðàæåííû-
ìè â öèôðàõ è ãðàôèêàõ. Îäíî èç ñàìûõ ÿðêèõ äîñòèæåíèé è
äîñòîÿíèé — íàø êîëëåêòèâ, êîëëåêòèâ íå òîëüêî ñîðàòíèêîâ
è åäèíîìûøëåííèêîâ, íî è òâîð÷åñêèõ, òàëàíòëèâûõ ëþäåé,
ñïîñîáíûõ ãîðåòü ñàìèì è çàæå÷ü äðóãèõ! Ïîýòîìó íå óäèâèòåëü-
íî, ÷òî þáèëåéíûé ãîä áûë îòìå÷åí ìíîæåñòâîì òâîð÷åñêèõ
êîíêóðñîâ è ìåðîïðèÿòèé, ïðèóðî÷åííûõ ê 20-ëåòèþ ÏÔÐ.

Îòäåëåíèå è ðàéîííûå óïðàâëåíèÿ ÏÔÐ îðãàíèçîâûâàëè
êîíêóðñû è ñðåäè ñâîèõ êëèåíòîâ, è ñðåäè ñâîèõ ñïåöèàëè-
ñòîâ. Ìåðîïðèÿòèÿ, â êîòîðûõ ïðèíÿëè ó÷àñòèå êëèåíòû ïåí-
ñèîííûõ îðãàíîâ, áûëè ðàçíîîáðàçíû: ýòî áûëè è êîíêóðñû
ïîýòè÷åñêîãî ìàñòåðñòâà ñðåäè ïåíñèîíåðîâ, è êîíêóðñû õó-
äîæåñòâåííîé è òâîð÷åñêîé ñàìîäåÿòåëüíîñòè, òàêèå êàê
«Ìèññèñ áàáóøêà», «Àëëî! Ìû èùåì òàëàíòû!», è âûñòàâêà
äåòñêîãî òâîð÷åñòâà. Ýòè ïðàçäíè÷íûå ìåðîïðèÿòèÿ åùå ðàç
äîêàçàëè, íàñêîëüêî òàëàíòëèâû è äóõîâíî áîãàòû íîâîñè-
áèðöû âñåõ ïîêîëåíèé.

Ñîòðóäíèêè ÏÔÐ ñìîãëè òàêæå ïîñîðåâíîâàòüñÿ ìåæäó ñî-
áîé â ðóêîäåëèè, êóëèíàðíîì ìàñòåðñòâå, ïðîäåìîíñòðèðî-
âàòü ñâîè âîêàëüíûå è ïîýòè÷åñêèå òàëàíòû — êîíêóðñû ñà-
ìîäåÿòåëüíîãî òâîð÷åñòâà ïðîøëè âî ìíîãèõ óïðàâëåíèÿõ
ÏÔÐ. Ê þáèëåþ ÏÔÐ áûë ïðèóðî÷åí è ôîòîêîíêóðñ ñðåäè ñî-
òðóäíèêîâ ïåíñèîííûõ îðãàíîâ «20 ëåò íà ñëóæáå ëþäÿì».
Ìíîãèå èç ïðèñëàííûõ íà êîíêóðñ ðàáîò áûëè íàñòîëüêî òà-
ëàíòëèâûìè, äåìîíñòðèðóþùèìè òàêîé òâîð÷åñêèé ïîòåíöè-
àë, ÷òî êîíêóðñíîé êîìèññèè áûëî ñëîæíî îïðåäåëèòü ïîáå-
äèòåëåé, è â ðåçóëüòàòå èõ ÷èñëî áûëî óâåëè÷åíî ñ òðåõ äî âîñü-
ìè. È, ïîæàëóé, ñàìûì ÿðêèì ñòàë êîíêóðñ «Ëó÷øàÿ êëèåíò-
ñêàÿ ñëóæáà», êîòîðûé ïîçâîëèë ñïåöèàëèñòàì ÏÔÐ ïðîÿ-
âèòü âñå ñâîè òàëàíòû.

Îòäàâàÿñü âñåé äóøîé ñâîåé ðàáîòå, ñïåöèàëèñòû ÏÔÐ ñ
îïòèìèçìîì è âîîäóøåâëåíèåì âñòðå÷àþò áîëüøîé ïðàçäíèê
— þáèëåé ôîíäà, è, äåìîíñòðèðóÿ âûñîêèé ïðîôåññèîíà-
ëèçì â ðàáîòå, ïðîÿâëÿþò è ñâîé òâîð÷åñêèé ïîòåíöèàë, áåç
êîòîðîãî ðàáîòà ñ ëþäüìè íåâîçìîæíà!

Îòâåòñòâåííûå çà âûïóñê Òàòüÿíà ÏÎÍÅÄÅËÜÍÈÊÎÂÀ è Ëþäìèëà ÏÐÈËÓ×ÍÀß.

Ïîáåäèòåëè êîíêóðñà «Ëó÷øàÿ êëèåíòñêàÿ ñëóæáà».

Ìàìû, êîòîðûå
ðàáîòàþò â ÏÔÐ

Âûñòàâêà äåòñêîãî òâîð÷åñòâà â Îòäåëåíèè ÏÔÐ.


