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В условиях толерантности населения России к бытовой коррупции, работники ПФР могут сталкиваться с ситуациями коррупционного давления со стороны клиентов. 

Практика показывает, что существует несколько типов взяткодателей. 
Первый тип – «активные взяткодатели», которые взятку рассматривают как способ приобретения, в обход закона, материальных благ и иных льгот от государства. Эта категория взяткодателей - манипуляторов, умело расставляя свои «сети», пытается напрямую или через посредников склонить представителя государственного учреждения к коррупции. Арсенал средств манипуляции может быть разнообразным: от посулов щедрого вознаграждения до апелляции к жалости, призывов войти в положение (как правило, безвыходное) взяткодателя. При этом взяткодатель всегда сетует на несправедливость действующих законов, пытаясь представить себя жертвой и оправдать правонарушение справедливостью мотивации: «государство нас много раз обманывало, и мы его немножко можем обмануть».
 Следует учитывать, что «активные взяткодатели» ведут себя очень осторожно, нередко действуют через посредников.
 Второй тип -  «условные взяткодатели», которые  становятся таковыми, попадая в плен коррупционных установок, присутствующих в массовом сознании россиян: «даже за то, что тебе положено по закону, ты должен заплатить (дать подарок) чиновнику», как говорится: «Не подмажешь, не поедешь». Такие клиенты ведут себя очень неуверенно, они и сами 
стесняются своего поведения. Заблуждения «условных взяткодателей» легко можно развеять, если работники организации добросовестно обслуживают клиентов, строго соблюдают антикоррупционный этикет и правила клиентоориентированного общения.
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Существуют некоторые косвенные признаки предложения взятки:
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Разговор о возможной взятке носит иносказательный характер, речь взяткодателя состоит из односложных предложений, не содержащих открытых заявлений о том, что при положительном решении спорного вопроса он передаст сотруднику деньги или окажет какие-либо услуги (никакие «опасные» выражения при этом не используются).

2. В ходе беседы взяткодатель, при наличии свидетелей,  аудио или видеотехники, жестами или мимикой дает понять, что готов обсудить возможности решения этого вопроса в другой обстановке (в другое время, в другом месте).

3. Сумма или характер взятки не озвучиваются, вместе с тем соответствующие цифры могут быть написаны на листке бумаги, набраны на калькуляторе или компьютере и продемонстрированы потенциальному взяткополучателю.

4. Взяткодатель может неожиданно прервать беседу и под благовидным предлогом покинуть помещение, оставив при этом папку с материалами, конверт, портфель, сверток.
Действия работника ПФР в ситуации коррупционного давления:

В ситуации неопределённости коррупционных намерений, когда к работнику обращаются с просьбой решить вопрос в обход закона (регламента) и делается осторожный намёк на возможную благодарность, следует сказать безусловное «нет», объясняя клиенту недопустимость незаконных действий или бездействий. При этом необходимо сохранять тактичность, не следует возмущаться или воспитывать клиента, 

Рассуждая на тему коррупции. Возможные варианты ответов в данной ситуации:

- «Такой вариант решения вашего вопроса не предусмотрен на сегодняшний день законом. Мы работаем строго в соответствии с законодательством РФ»

- «Ваши права будут реализованы в полном объёме, в соответствии с российским законодательством»

Если возникает ситуация, когда делается открытое предложение взятки,  работник обязан:

[image: image5.emf]- незамедлительно, а если указанное предложение поступило вне рабочего времени, при первой возможности представить в структурное подразделение или должностному лицу, ответственному за работу по профилактике коррупционных и иных правонарушений, уведомление (в  письменном виде в двух экземплярах) о факте обращения в целях склонения к совершению коррупционных правонарушений;

- при обнаружении на рабочем месте какого-либо незнакомого предмета (пакета, конверта, коробки, свертка и т.п.), не прикасаться к нему самостоятельно, пригласить кого-либо из сослуживцев, вместе посмотреть, что находится внутри. Если там находится то, что можно считать взяткой, немедленно проинформировать своего непосредственного руководителя.

      Коррупция с точки зрения закона – преступление, а с точки зрения морали – безусловное зло, которое разрушает нравственные устои общества, нанося удар по базовым ценностям человеческих взаимоотношений: доброте, бескорыстии, справедливости. Особенно циничным представляется коррупция в сфере социального обеспечения, призванного заботиться о слабозащищённых слоях населения (детях, сиротах, пожилых людях, инвалидах).

Поэтому каждый работник системы ПФР, осуществляя свою деятельность в 
строгом соответствии с законами РФ, должен исходить из того, что «соблюдение и защита пенсионных и социальных прав граждан определяют основной смысл и содержание деятельности ПФР». 

Мысли мудрых

«Богатству иных людей не стоит завидовать, т.к. они приобрели его такой ценой, которая нам не по карману: пожертвовали ради  него покоем, здоровьем, честью, совестью. Это слишком дорого; сделка принесла бы нам лишь убытки»
 Жан де Лабрюйер (1645-1696), французский философ.

«Совесть не только ангел – хранитель человеческой чести - это рулевой его свободы; она заботится о том, чтобы свобода не превращалась в произвол, но указывала человеку его настоящую дорогу в запутанных обстоятельствах жизни, особенно современной» Дмитрий Сергеевич Лихачёв (1906-1999), российский филолог, культуролог, академик РАН

По материалам психолога Елизаровой О.В.
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