Вопросы-ответы к брифингу

Передаваемые меры соцподдержки

1. Какие именно меры поддержки семьям с детьми переданы в Пенсионный фонд? Входят ли в перечень ежемесячные выплаты на детей от 3 до 7 лет?

Органам ПФР переданы полномочия по назначению следующих видов пособий для граждан, имеющих детей: 

· - ежемесячное пособие неработающим гражданам по уходу за ребенком до 1,5 лет; 

· - пособие по беременности и родам женщинам, уволенным в связи с ликвидацией организации; 

· - единовременное пособие при рождении ребенка; 

· - единовременное пособие при передаче ребенка на воспитание в семью; 

· - единовременное пособие беременной жене военнослужащего, проходящего военную службу по призыву; 

· - ежемесячное пособие на ребенка военнослужащего, проходящего военную службу по призыву.
Выплатами семьям с детьми от 3 до 7 лет по прежнему занимается Минтруд КЧР и органы соцзащиты населения.

2. Помимо клиентских служб ПФР можно ли обратиться за выплатами через многофункциональные центры госуслуг или подать заявление онлайн?

В настоящее время за назначением выплат можно обратиться только в клиентские службы ПФР по месту жительства.

Для оформления социальной помощи в большинстве случаев достаточно будет только заявления, которое подается в клиентскую службу Пенсионного фонда. В дальнейшем также будут расширены каналы оформления пособий и запущены электронные заявления через Портал Госуслуг. Первые такие сервисы должны появиться в текущем 2022 году.

3. Попасть на прием в клиентскую службу ПФР можно в порядке живой очереди или нужно записываться?

Прием граждан в клиентских службах ОПФР по Карачаево-Черкесской Республике осуществляется по предварительной записи.

Приемные дни: ПОНЕДЕЛЬНИК, ВТОРНИК, ЧЕТВЕРГ. При этом по переданным ПФР мерам соцподдержки прием организован ЕЖЕДНЕВНО.

Записаться на прием можно: по телефону "горячей линии": 8-800-600-02-91; на сайте ПФР, воспользовавшись сервисом «Запись на прием; или в мобильном приложении ПФР.

Также напоминаю, что в республике действует масочный режим и посещать клиентские службы ПФР нужно в маске!

Берегите себя, своих близких и будьте здоровы!

4. Если заявление на выплаты подано уже в этом году, как узнать о статусе заявления по мерам соцподдержки, переданным в ПФР из соцзащиты?

Ранее назначенные пособия граждане продолжают получать в прежнем режиме и на указанные ранее реквизиты. Обращаться для переоформления или продления выплаты никуда не нужно. 

Если же выплаты еще не назначены, и право на их получение возникло, начиная с 2022 года, обратиться с заявлением можно, как я уже говорил, в клиентские службы Пенсионного фонда. 

Узнать статус поданного Вами заявления можно через ЕКЦ  (Единый контакт-центр) по номеру 8-800-600-0000 или по справочному телефону Отделения ПФР по Карачаево-Черкесской Республике 8-800-600-02-91 в рабочие дни понедельник–пятница с 8:00 до 17:00.
